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คำนำ 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) กำหนดเป้าหมายสำคัญในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ ภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ พร้อมท้ังสร้าง
วัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐ โดยกำหนดมาตรการให้หน่วยงานภาครัฐและ
ทุกภาคส่วนดำเนินงานอย่างโปร่งใส เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมความสุจริตความซื่อสัตย์ความโปร่งใสและเป็นธรรม 
รวมท้ัง กำหนดแนวทางการพัฒนาให้เกิดความโปร่งใส 3 ประการ ได้แก่ 1. ปลูกและปลุกจิตสำนึก การเป็น
พลเมืองดีมีวัฒนธรรมสุจริตและการปลูกฝังวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัยทุกระดับ2. ส่งเสริมการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริตและ 
3. ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรท่ีเอื้อต่อการลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดย
กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานเพื่อจะได้ทราบผลการ
ประเมินและแนวทางการพัฒนา ซึ่งจะช่วยยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ได้เริ่มดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้จัดให้มีการประเมินในรูปแบบ
ออนไลน์ โดยประเมินจากแหล่งขอ้มูล 3 แหล่ง ได้แก่  1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (สำหรับแบบ IIT)  2. ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (สำหรับแบบ EIT) และ 3. เว็บไซต์สถานศึกษา (สำหรับแบบ OIT)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะ
สะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 โรงเรียนโพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนา หวังเป็นอย่างยิง่ว่าเอกสารรายงานผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2565 ฉบับนี้ จะเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษาในฐานะหน่วยงานท่ีรับการประเมินและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ในการนำผลการ
ประเมินไปวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติต่อไป 
 

 ขอขอบคุณคณะท่ีปรึกษาและคณะทำงานทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ จนบรรลุวัตถุประสงค์ ไว้ ณ โอกาสนี้ 
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สารบัญ 
หน้า 

คำนำ 
สารบัญ 
บทสรุปผู้บริหาร 
บทที่ 1 บทนำ 
 ความเป็นมา     1 
 แนวทางการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565     3 
 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการประเมิน ITA Online     3 
บทที่ 2 วิธีการประเมิน 
 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการประเมิน       5 
 รายละเอียดการประเมิน ITA แต่ละตัวชี้วัด       6 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการประเมิน  
 ตัวชี้วัดการประเมิน   20 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 20 
 กลุ่มประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และการเก็บรวบรวมข้อมูล 21 
 การประมวลผลคะแนน  22 
 การรายงานผลการประเมิน 22 
 ขั้นตอนการประเมิน   24 
บทที่ 4 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของสถานศึกษาออนไลน ์
   ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้ารับการประเมิน 29 
   ผลการประเมินในภาพรวมระดับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา   29 
   ผลคะแนนรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 33 
   ในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน ์
  ผลคะแนนรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 34 
  ในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ จำแนกตามแหล่งข้อมูล  
 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ   35 
 สถานศึกษาออนไลน์ จำแนกตามตัวชี้วัดการประเมิน      
 
 
 
 
 



สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   
   สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 46 
   ของสถานศึกษาออนไลน์ 
   อภิปรายผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 47 
   ของสถานศึกษาออนไลน์ 
 ปัญหาและอุปสรรคการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 47 
   ของสถานศึกษาออนไลน ์
 ข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 47 
 ของสถานศึกษาออนไลน์ 
รายชื่อคณะทำงาน 
  
ภาคผนวก 
 - ผลคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  
 - คำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน 
 - ภาพกิจกรรม 
  
 
 
 



บทสรุปผู้บริหาร 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ (Integrity 
and Transparency Assessment Online: ITA Online) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินผลด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา  เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาและนำข้อเสนอแนะไปจัดทำ
มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ท้ังในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติ  พร้อมท้ังนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงและพฒันากระบวนการปฏิบัติงาน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ บุคลากรใน
สถานศึกษา ท่ีทำงานให้กับสถานศึกษามาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ไมน่้อยกว่า 25 คน) จำนวน  25 คน  
และกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษา (ไม่น้อยกว่า 20 คน)  จำนวน 25 คน  
โดยมีกรอบการประเมิน  10  ตัวช้ีวัด ได้แก่  1) การปฏิบัติหน้าท่ี  2) การใช้งบประมาณ  3) การใช้อำนาจ       
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  6) คุณภาพการดำเนินงาน  7) ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร  8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต  
  สำหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ของ
โรงเรียนโพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนา สรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา 
  1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา โดยภาพรวม
ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 85.89  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ A โดย 
ตัวชีว้ัดท่ี 10 ได้คะแนนสูงสุด ร้อยละเฉล่ีย  100  ส่วนตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่น ๆ  คือ ตัวช้ีวัดท่ี  7
ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 66.99 
  1.2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาเป็นรายตัวชี้วัด 
ซึ่งได้จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา  ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สถานศึกษา และจากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลของสถานศึกษา  ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 92.7 ซึ่งอยู่ในระดับ  A 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 72.36 ซึ่งอยู่ในระดับ  C 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 85.56 ซึ่งอยู่ในระดับ A 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 78.81 ซึ่งอยู่ในระดับ B 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 77.27 ซึ่งอยูใ่นระดับ B 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 81.43  ซึ่งอยู่ในระดับ B 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 66.99  ซึ่งอยู่ในระดับ  C



 

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 77.26 ซึ่งอยู่ในระดับ B
  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย  95.56 ซึ่งอยู่ในระดับ AA 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนรอ้ยละเฉล่ีย 100 ซึ่งอยู่ในระดับ AA  
1.3 ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนการประเมินผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ  AA  คะแนน  95.00 - 100 จำนวน  2  
ตัวชี้วัดคิดเป็นร้อยละ 20   ตัวชี้วัดท่ีมีผลคะแนนอยู่ในระดับ  A  จำนวน  1   ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 1.28 
ตัวช้ีวัดท่ีมีผลคะแนนอยู่ในระดับ  B  จำนวน  0  ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 0   ตัวชี้วัดท่ีมีผลคะแนนอยู่ในระดับ 
C จำนวน  0  ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  0.00 ตัวชี้วัดท่ีมีผลคะแนนอยู่ในระดับ D จำนวน  0 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตัวชี้วัดท่ีมีผลคะแนนอยู่ในระดับ  E  จำนวน  0  ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  0.00  และ
ตัวชี้วัดท่ีมีผลคะแนนอยู่ในระดับ  F  จำนวน  0  ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  0.00 

  2. ปัญหาและอุปสรรคการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
สถานศึกษาออนไลน ์
   2.1 ด้านบุคลากร 
   1) ความเข้าใจในกระบวนการประเมิน ITA Online ของสถานศึกษาบางแห่ง ยังเข้าใจไม่
ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ  1.28 
   2) สถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงบุคลากรผู้รับผิดชอบหลักในการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาทำให้ไม่มีความพร้อมในการรับการประเมิน ITA Online  
  2.2 ด้านเทคนิค 
    ความยุ่งยากในขั้นตอนการตอบแบบ IIT และแบบ EIT ในบางพื้นท่ี 
    
 3. ข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ 
   3.1 ด้านบุคลากร 
   1) แจ้งกระบวนการวิธีการดำเนินงานผ่านทาง Social Network /ประชุม Video 
Conference  
   2) หากสถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงผู้รับผิดชอบควรให้ผู้ท่ีรับผิดชอบคนเดิมได้อธิบาย
กระบวนการขั้นตอนในการประเมิน ITA Online ให้ผู้รับผิดชอบใหม่ หรือประสานท่ีปรึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการและขั้นตอนการประเมิน 
   

 3.2 ด้านเทคนิค 
ท่ีปรึกษาการประเมิน และ สถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมิน ควรมีการทบทวนวิธีการใช้งานระบบ ITA Online  
ท่ีปรึกษาการประเมิน ควรช้ีแจงและอำนวยความสะดวกในการตอบแบบประเมิน 
 



 

บทท่ี 1 บทนำ 

ความเป็นมา 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง 
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)” เป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ
จะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมและท่ีผ่าน
มาพบว่า หลายหน่วยงานนำการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไปเป็น
กรอบในการพัฒนาและยกระดับการบริหารการจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลเกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน ให้เข้าถึงการบริการสาธารณะด้วย
ความเป็นธรรมผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน นอกจากนี้ ในด้านบริหารจัดการในหน่วยงาน ก็ยังพบว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการป้องกันใน
ประเด็นท่ีอาจเป็นความเส่ียงหรือเป็นช่องทางท่ีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การรับสินบนหรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน และสามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทัน
สถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศมีการป้องกันการทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกล่าว ก็จะทำให้การ
ทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงได้ในท่ีสุด ตลอดจนยังผลักดันให้เกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการ
ทำงานภายในหน่วยงานในภาพรวมของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

 การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ท่ีผ่านมา ถือว่าประสบความสำเร็จเป็นอย่างยิ่ง โดยได้รับ 
ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมเป็นอย่างดี และได้รับเสียงสะท้อนว่าการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐนั้น เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้หน่วยงานท่ีรับการประเมิน
ได้มีการตรวจสอบและสอบทานตนเอง มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลในส่วนท่ี 
ยังขาดตกบกพร่อง มีการพัฒนาระบบงานให้เกิดความโปร่งใส มีการปรับปรุงการบริหารงานและการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรมท้ังต่อบุคลากรในหน่วยงานและต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
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 ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ได้ถูกกำหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) กำหนด 
ค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  นอกจากจะเป็นหน่วยงานระดับกรม 
ท่ีรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานจากสำนักงาน ป.ป.ช. แล้ว ยังเป็นหน่วยงาน 
ท่ีนำเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ไปขยายผลเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงานในสังกัด  โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา จำนวน 225 เขต อย่างต่อเนื่อง และได้พัฒนานวัตกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ โดยมีแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมการ
ประเมินด้วยระบบ ITA Online เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล รวดเร็วในการวิเคราะห์และประมวลผล 
โปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยระบบเวลาจริง (Real-time system) และการประเมินมีประสิทธิภาพ ลดภาระงาน
ด้านเอกสาร (Paperless) ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีรับการประเมินโดยปรับปรุงระบบการเก็บข้อมูล 
ให้เป็นแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ  

 ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  สำนักงาน ป.ป.ช. โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ ได้พัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริตของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม  ซึ่งเป็นไปตามทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยได้สังเคราะห์ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการ
ปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อนำไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption Perceptions Index: CPI)  
ของประเทศไทยให้สูงขึ้น และพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้สามารถป้องกันการทุจริตเชิงรุกได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการบูรณาการเครื่องมือส่งเสริมด้านคุณธรรมและความโปร่งใสจากหน่วยงานอื่น 
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดความซ้ำซ้อนของการดำเนินการ และมุ่งเน้นการร่วมดำเนินการ
ขับเคล่ือนด้านธรรมาภบิาลในภาพรวมของประเทศ ส่งผลให้หน่วยงานราชการท่ีได้รับการประเมิน ได้ประโยชน์
จากการประเมิน และนำผลการประเมินไปการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และได้รับ
ประโยชน์ในมุมของการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร โดยเฉพาะการแสดงให้สังคมและสาธารณชนรับรู้ 
ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานอย่างไร และการ
ดำเนินการดังกล่าว ไม่เป็นต้นทุนหรือภาระของหน่วยงานมากเกินไป รวมทั้งต้องไม่เป็นภาระกับบุคคล 
ท่ีเข้าร่วมกระบวนการประเมินด้วย 
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แนวทางการประเมิน ITA Online ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 สำหรับเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใช้กรอบแนวทางการประเมิน
เช่นเดียวกับการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาออนไลน์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  เพื่อให้สถานศึกษาที่เข้ารับการประเมิน  ได้ทราบผลการประเมินตลอดจน
ข้อเสนอแนะท่ีจะนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานอย่างเชื ่อมโยงและ
ต่อเนื่อง  โดยมีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการประเมินเล็กน้อย  เพื่อ
แก้ไขปรับปรุงข้อจำกัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการประเมิน ITA Online  

 ในการขับเคล่ือนการประเมิน ITA Online จำเป็นท่ีจะต้องมีหลายหน่วยงานร่วมกันขับเคล่ือน
การประเมิน ITA Online ให้สามารถดำเนินการได้อย่างเรียบร้อยและเป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
ประกอบด้วย 

  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยศูนย์กลางในการกำกับติดตาม 
การประเมิน ITA Online โดยมีหน้าท่ีกำหนดกลไกและกระบวนการในการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ในภาพรวม รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ในการประเมิน การกำกับติดตามการประเมินและการดำเนินการต่อผลการประเมิน เพื่อนำเสนอต่อ สำนักงาน 
ป.ป.ช. 

 สำนักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทในการร่วมกำหนดแนวทางและร่วมกำกับติดตามการประเมิน รวม
ไปถึงการประสานงานในระหว่างกระบวนการต่างๆในการประเมิน 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นหน่วยย่อยในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ โดยมีหน้าท่ีกำหนดกลไกและกระบวนการในการ
ขับเคล่ือนการประเมินสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลในแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 สถานศึกษา เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีรับการประเมิน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กำหนดให้โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล จำนวน 8,224 แห่ง เข้ารับการ
ประเมิน   
 สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในปีนี้ ถือเป็นการขยายผลการนำเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส มาใช้ในการประเมินสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในรปูแบบ
ออนไลน์เป็นครั้งแรก หลังจากท่ีได้มีการปรับปรุงเครื่องมือการประเมินอย่างต่อเนื่องในการประเมินสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนประสบผลสำเร็จ โดยการประเมินผ่านระบบ ITA Online ซึ่งได้ดำเนินการพัฒนา 
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และออกแบบระบบการประเมินในครั้งนี้ให้ง่ายต่อการใช้งาน ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนในการนำเข้าข้อมูล 
และคำนึงถึงความสะดวกในการตอบคำถามแบบสำรวจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ในครั้งนี้ จะทำ
ให้หน่วยงานเกิดความตระหนัก และนำกรอบการประเมินท่ีกำหนดไปดำเนินการจัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส พัฒนาระบบงาน ออกแบบกลไกปรับปรุงแก้ไข ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง รวมถึงเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จะเป็นข้อมูลพื้นฐานสำคัญท่ีจะนำไปสู่การปรับปรุงหน่วยงานและการวางแผนในการป้องกันการทุจริตท้ังระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติในอนาคตอีกด้วย 
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บทท่ี 2  วิธีการประเมิน 

ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการประเมิน 

 
 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาวิธีการประเมินให้เกิดการยกระดับค่าคะแนน
ดัชนีการรับรู ้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้
ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อนำไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการสำรวจของแต่ละแหล่งข้อมูล 
ที ่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) นำมาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้ 
การทุจริต ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพิ่มเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกั บเกณฑ์ 
การประเมินเดิม และการเช่ือมโยงกับเครื่องมืออื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง ทำให้การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต ท้ังท่ีมีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อม 
รวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการนำไปสู่การปรับปรุง
แก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน CPI 
ของประเทศไทยในระยะยาวได้ โดยจำแนกตัวช้ีวัดออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1) การปฏิบัติหน้าท่ี 
 2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อำนาจ 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 10) การป้องกันการทุจริต 
 

 

 

 
 



6 
 

 

รายละเอียดการประเมิน ITA แต่ละตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

1.การปฏิบัติ
หน้าที่ 

IIT 1. บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
   ▪ เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
   ▪ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
2. บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัว 
ๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 
3. บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
   ▪ มุ่งผลสำเร็จของงาน 
   ▪ ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
   ▪ พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
4. บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดังต่อไปนี้ จากผู้มา
ติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน  
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
   ▪ เงิน 
   ▪ ทรัพย์สิน 
   ▪ ประโยชน์อื่นๆ ท่ีคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 
5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ 
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการรับ
ส่ิงดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
   ▪ เงิน 
   ▪ ทรัพย์สิน 
   ▪ ประโยชน์อื่นๆ ท่ีคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 
 

6 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

6 บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการให้ส่ิงดังต่อไปนี้ แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้
มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
   ▪ เงิน 
   ▪ ทรัพย์สิน 
   ▪ ประโยชน์อื่นๆ ท่ีคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

2.การใช้
งบประมาณ 

IIT 7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของสถานศึกษาของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 
8. สถานศึกษาของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
   ▪ คุ้มค่า 
   ▪ ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว้ 
9. สถานศึกษาของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
10. บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางไปราชการ ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
11. สถานศึกษาของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจ
รับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 
   ▪ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
   ▪ เอือ้ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
12. สถานศึกษาของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
   ▪ สอบถาม 
   ▪ ทักท้วง 
   ▪ ร้องเรียน 

6 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

3. การใช้
อำนาจ 

IIT 13. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
16. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
17. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในส่ิงท่ีไม่ 
ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
18. การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาของท่าน 
มีลักษณะดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด 
   ▪ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
   ▪ มีการซื้อขายตำแหน่ง 
   ▪ เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

6 ข้อ 

4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT 19. บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ  
ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
21. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
สถานศึกษาของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากสถานศึกษาของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของสถานศึกษาของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
24. สถานศึกษาของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

6 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

5. การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

IIT 25. ผู้บริหารสูงสุดของสถานศึกษาของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
26. สถานศึกษาของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
▪ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
▪ จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
สถานศึกษา 
27. ปัญหาการทุจริตในสถานศึกษาของท่าน ได้รับ 
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
28. สถานศึกษาของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้  
ต่อการทุจริตในสถานศึกษา มากน้อยเพียงใด 
▪ เฝ้าระวังการทุจริต 
▪ ตรวจสอบการทุจริต 
▪ ลงโทษทางวินัย  เมื่อมีการทุจริต 
29. สถานศึกษาของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบ 
ของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา  
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ในสถานศึกษา มากน้อยเพียงใด 
30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้น 
ในสถานศึกษาของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
▪ สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
▪ สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
▪ มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
▪ มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

6 ข้อ 

6. คุณภาพ
การ
ดำเนินงาน 

EIT 1. บุคลากรในสถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
▪ เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
▪ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
2. บุคลากรในสถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้
มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

5 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

3. บุคลากรในสถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไป 
ตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
4. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกบุคลากรในสถานศึกษาท่ีท่าน
ติดต่อ ร้องขอให้จ่ายหรือให้ส่ิงดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
   ▪ เงิน 
   ▪ ทรัพย์สิน 
   ▪ ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เป็นต้น 
5. สถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

7. 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

EIT 6. การเผยแพร่ข้อมูลของสถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
▪ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
▪ มีช่องทางหลากหลาย 
7. สถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
8. สถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่
9. สถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
10. สถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของบุคลากรในสถานศึกษา หรือไม่ 
 

5 ข้อ 

8. การ
ปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

EIT 11. บุคลากรในสถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
12. สถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

5 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

13. สถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/ 
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่
14. สถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของสถานศึกษาให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
15. สถานศึกษาท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

9. การ
เปิดเผยข้อมูล 
   9.1 ข้อมูล
พื้นฐาน 

เว็บไซต์
สถานศึกษา 

1. โครงสร้าง 
       - แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสถานศึกษา 
ประกอบด้วยตำแหน่งที่สำคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน  เช่น งาน 4 
ฝ่าย หรือ ภาระงาน และองค์คณะบุคคล เป็นต้น 
2. ข้อมูลผู้บริหาร 
     - แสดงรายนามของผู้บริหารของสถานศึกษา ประกอบด้วยชื่อ-
นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย ช่องทางการติดต่อ ผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้า
สถานศึกษา และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของสถานศึกษา 
3. อำนาจหน้าท่ี 
     - แสดงข้อมูลหน้าท่ีและอำนาจของสถานศึกษาตามท่ีกฎหมายกำหนด 
4. แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาสถานศึกษา 
      - แสดงแผนการดำเนินภารกิจของสถานศึกษาท่ีมีระยะมากกว่า 1 ปี 
ซึ่งมีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศาสตร์ หรือแนวทาง เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด เป็นต้น และเป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 
2564 
5. ข้อมูลการติดต่อ 
        - แสดงข้อมูลการติดต่อ ดังนี้ 1) ท่ีอยู่ 2) หมายเลขโทรศัพท์ 3) 
หมายเลขโทรสาร (ถ้ามี) 4) ท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e–mail) 5) 
แผนท่ีต้ังของหน่วยงาน 
6. กฎหมายท่ีเกีย่วข้อง 

33 ข้อมูล 
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

     แสดงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา เช่น    
 - พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
 - พรบ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม 
 - พรบ.ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  
 - พรบ.การศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 
 - พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
 - พรบ.สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 
 - ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการบริหารจัดการและขอบเขต
การปฏิบัติหน้าท่ีของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลในสังกัดเขต
พื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546 (ออกตาม มาตรา35 พรบ.ระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ)  
 - กฎกระทรวงกำหนดจำนวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์วิธีการสรร
หากรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2546 เป็นต้น 
7. ข่าวประชาสัมพันธ์ 
      แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ 
หน้าท่ีหรือภารกิจของสถานศึกษา โดยจะต้องเป็นข้อมูลภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8. Q & A 
     แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และ
สถานศึกษาสามารถส่ือสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น
การส่ือสารได้สองทาง เช่น Web board, กล่องข้อความถาม-ตอบ เป็นต้น 
และสามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
สถานศึกษา 
9. Social Network 
      แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของสถานศึกษา เช่น Facebook หรือ 
Line หรือ Twitter หรือ Instagram เป็นต้น  และสามารถเช่ือมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของสถานศึกษา 

http://www.moe.go.th/moe/nipa/ed_law/p.r.g.edu3.pdf
http://kormor.obec.go.th/act/act009.pdf
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

9.2 การ
บริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

10. แผนดำเนินงานประจำปี 
        แสดงแผนการดำเนินภารกิจของสถานศึกษาท่ีมีระยะ 1 ปี มีข้อมูล
รายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้
ระยะเวลาในการดำเนินการ เป็นต้น และเป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบงัคับใช้ใน
ปี พ.ศ. 2565 
11. รายงานการกำกับ ติดตามการดำเนินงาน ประจำปี  
รอบ 6 เดือน 
       แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี มี
เนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ ดำเนินงาน เป็นต้น 
และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรก ของปี พ.ศ. 2565 
12. รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
       แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี 
มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน เช่น ผลการดำเนินการ โครงการหรือ
กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมาย เป็นต้น และ เป็นรายงานผลการดำเนินงานของปี พ.ศ. 2565 
13. คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
       แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 4 ฝ่าย ของสถานศึกษาท่ี
บุคลากรในสถานศึกษาใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีข้อมูล
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับ
บุคลากรในสถาน ศึกษา กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น 
14. คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
       แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ 
สถานศึกษาใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับสถานศึกษา มี
ข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติสำหรับ
การให้บริการ ประเภทงานให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการแผนผัง/
แผนภูมิการให้บริการ ระยะเวลาท่ีใช้ในการให้บริการ และผู้รับผิดชอบใน
การให้บริการ เป็นต้น 
 15. ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
    แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา และเป็น
ข้อมูลการใหบ้ริการท่ีเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2565 
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
       แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการตามอำนาจหน้าท่ีหรือ
ภารกิจของสถานศึกษา และเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
 
17. E–Service 
       แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอำนาจ
หน้าท่ีภารกิจของสถานศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ และสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของสถานศึกษา 

9.3 การ
บริหารเงิน
งบประมาณ 
 

 
 
 

18. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
       แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษาท่ีมีระยะ 1 ปี มี
ข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมาณตามแหล่งท่ีได้รับการจัดสรร
งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็นต้น และเป็นแผนท่ีมี
ระยะเวลาบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
19. รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  
รอบ 6 เดือน 
       แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น 
ความก้าวหน้าการใช้จ่าย งบประมาณ เป็นต้น และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 
6 เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
20. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
       แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  
เป็นต้น และเป็นรายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
21. แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
       แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีสถานศึกษา 
จะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
22. ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

       แสดงประกาศตามท่ีสถานศึกษาจะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
เช่น ประกาศ เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น และเป็น
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
23. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
       แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของสถานศึกษา (แบบ สขร.1) มีข้อมูล
รายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น งานท่ีซื้อหรือจ้าง วงเงินท่ีซื้อหรือจ้าง 
ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายช่ือผู้เสนอราคา และราคาท่ีเสนอ        
ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและ
วันท่ีของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น จำแนกข้อมูลเป็น
รายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน ใดให้ระบุว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง) และเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
24. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
       แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของสถานศึกษา (แบบ สขร.1) มีข้อมูล
รายละเอียด เช่น งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เป็นต้น และเป็นรายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

9.4 การ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
 

 25. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมีจุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความโปร่งใส
และมีคุณธรรม เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดหรือผู้บริหารท่ีได้รับ
มอบหมาย หรือนโยบายท่ีกำหนดในนามของสถานศึกษา และเป็นนโยบาย
ท่ียังใช้บังคับในสถานศึกษาในปี พ.ศ. 2565 
26. การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       แสดงการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของ
สถานศึกษา การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร การประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรใน 
สถานศึกษา เป็นต้น เป็นการดำเนินการท่ีมีความสอดรับกับนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามข้อ O25 หรือเป็นไปตามกิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามข้อ 25 และเป็นการดำเนินการใน
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

ปี พ.ศ. 2565 
27. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
       แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้  
 o หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
 o หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร  
 o หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร  
 o หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร  
 o หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ  
และเป็นหลักเกณฑ์ท่ียังใช้บังคับในสถานศึกษา ในปี พ.ศ. 2565 
28. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
       แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีข้อมูลรายละเอียด
ของการดำเนินการ เช่น ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป็นต้น และเป็นรายงานผลการดำเนินงาน ในปี พ.ศ. 2565 

9.5 การ
ส่งเสริมความ
โปร่งใส 
 

 29. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในสถานศึกษา มีข้อมูล
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอก
จะทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา ดำเนินการ เป็นต้น 
30. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในสถานศึกษาผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ และสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของสถานศึกษา 
31. ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
     แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
บุคลากรในสถานศึกษา มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน 
เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 
เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องรอ้งเรียน) และเป็นข้อมูล
ในปี พ.ศ. 2565 
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

- การเปิด
โอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

 32. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
     แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของสถานศึกษาผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของสถานศึกษา 
33. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
     แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา เช่น 
ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และร่วมติดตาม
ประเมินผล เป็นต้น และเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 

 

10. การ
ป้องกันการ
ทุจริต 
   10.1 การ
ดำเนินการ
เพื่อป้องกัน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 34. เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
     แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือคำมั่นว่าจะปฏิบัติหน้าท่ีและบริหาร 
สถานศึกษาอย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยจัดทำอย่างน้อย 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน
ดำเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของสถานศึกษา 
35. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
    แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สูงสุดคนปัจจุบัน เป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้
ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมสถานศึกษาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส และเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 
36. การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำปี 
     แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา มีข้อมูล
รายละเอียดของผลการประเมิน เช่น เหตุการณ์ความเส่ียง และระดับของ
ความเส่ียง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
เป็นต้น และเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 
37. การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 
     แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเส่ียงใน
กรณีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา เป็นกิจกรรม

10 ข้อมูล 
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

 
 
 

หรือการดำเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหาร
จัดการความเส่ียงตามข้อ 36 และเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 
38. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
     แสดงการดำเนนิการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้บุคลากรในสถานศึกษามีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน และเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 
39. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  
     แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานศึกษา มีข้อมูลรายละเอียดของ
แผนฯ เช่น โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลาดำเนินการ เป็นต้น 
และเป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2565 
40. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำป ี
รอบ 6 เดือน 
     แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้า 
การดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้
ดำเนินงาน เป็นต้น และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรก ในปี  
พ.ศ. 2565 
41. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
 แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ เช่น ผลการดำเนินการ โครงการหรือ
กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น ใช้รายงานผลการดำเนินงาน ในปี  
พ.ศ. 2565 

10.2 
มาตรการ
ภายในเพื่อ
ป้องกันการ
ทุจริต* 
 
 

 42. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
     แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสถานศึกษา ในปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีข้อมูล
รายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนท่ี
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพฒันาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา เป็นต้น มีมาตรการเพื่อ
ขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถานศึกษาให้ดีขึ้น 
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ตัวชี้วัดที่ ผูป้ระเมิน ประเด็นการประเมิน/ข้อมูล 
จำนวนข้อ
คำถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การ
กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
การกำหนดแนวทางการกำกับ ติดตาม ให้นำไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผล เป็นต้น 
43. การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
     แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในสถานศึกษา มีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถานศึกษาในข้อ 42 ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
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บทที่ 3 ระเบียบวิธีการประเมิน 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้ดำเนินการพัฒนาและออกแบบระบบการประเมิน
ในครั้งนี้ให้ง่ายต่อการใช้งานท้ังในส่วนของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในฐานะหน่วยที่ต้องนำเครื่องมือการ
ประเมิน ITA Online ไปใช้ และสถานศึกษาในฐานะหน่วยที่ต้องรับการประเมิน ITA Online จากสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อลดความยุ่งยาก ซับซ้อนในการนำเข้าข้อมูล และคำนึงถึงความสะดวกในการตอบ
คำถามแบบสำรวจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให้การ
ดำเนินการประเมินสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อการนำข้อมูลไปสู่การปรับปรุงสถานศึกษา 
ท่ีรับการประเมิน และการวางแผนในการป้องกันการทุจริตต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สำหรับระเบียบวิธีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา
ออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัดการประเมิน 

 ตัวชี้วัดการประเมิน จำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1) การปฏิบัติหน้าท่ี 
 2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อำนาจ 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 10)  การป้องกันการทุจริต 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี ้
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 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อ
หน่วยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อ
หน่วยงานท่ีประเมิน ในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการส่ือสาร และการปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 
 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 

กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (สำหรับแบบ IIT) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง  บุคลากรในสถานศึกษา ต้ังแต่ระดับผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรทางการศึกษา ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ท่ีทำงานให้กับสถานศึกษามาเป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันท่ีแจ้งจำนวนบุคลากรเข้าในระบบ ITA Online 2022 
 การกำหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ำ เก็บตัวอย่างจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 25 ตัวอย่าง 
กรณีสถานศึกษามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวนน้อยกว่า 25 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ท้ังหมด 
 การเก็บข้อมูลตัวอย่าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตอบแบบวัดการรับรู้ IIT ด้วยตนเอง 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (สำหรับแบบ EIT) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น คู่ค้า คู่สัญญา ผู้รับจ้าง ท่ีมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของสถานศึกษา นับต้ังแต่
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นต้นมา 
 การกำหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ำ เก็บตัวอย่างจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย
คณะกรรมการสถานศึกษา (ไม่รวมผู้บริหารสถานศึกษาและครู) ตัวแทนผู้ปกครองอย่างน้อย ร้อยละ 10 ของจำนวน
นักเรียนท้ังหมด ผู้นำชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คู่ค้า คู่สัญญา ผู้รับจ้าง ซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่า 20 ตัวอย่าง  
 การเก็บข้อมูลตัวอย่าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตอบแบบวัดการรับรู้ EIT ด้วยตนเอง 

 3) เว็บไซต์สถานศึกษา (สำหรับแบบ OIT) 
 เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์สถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินท้ังหมด และไม่มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
โดยผู้ดูแลระบบของสถานศึกษามีหน้าท่ีในการตอบแบบสำรวจ หน่วยงานละ 1 ชุด 
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 การตอบแบบสำรวจ OIT ในแต่ละข้อคำถาม ให้ผู้ดูแลระบบของสถานศึกษาระบุ URL ของหน้า
ใดหน้าหนึ่งบนเว็บไซต์หลักของสถานศึกษา ซึ่งเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่ของการเปิดเผยข้อมูล 
โดยสถานศึกษาสามารถระบุ URL ได้มากกว่า 1 URLในแต่ละข้อ 
 กรณีท่ีสถานศึกษามีข้อจำกัดหรือเหตุผลความจำเป็น ทำให้เผยแพร่ข้อมูลได้ไม่ตรงตาม
รายละเอียดท่ีกำหนดหรือไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดท่ีกำหนดตามแบบสำรวจ OIT ได้ 
ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความจำเป็นประกอบโดยละเอียด 

การประมวลผลคะแนน 

 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉล่ียของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 
น้ำหนักแบบสำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนักแล้ว 
 

คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล 
การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
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50.00 – 54.99 E 
0 – 49.99 F 
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ข้ันตอนการประเมิน 

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม  ได้กำหนดรายละเอียดของการเข้ารับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งจะต้องดำเนินการ
ผ่านระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ โดยจำแนกขั้นตอนการ
ดำเนินการต่าง ๆ ออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ (1) ช่วงเตรียมการประเมิน (2) ช่วงดำเนินการประเมิน และ (3) ช่วงสรุปผล
การประเมิน ซึ่งในแต่ละช่วงจะมีข้ันตอนการประเมินและกรอบระยะเวลาดำเนินการพอสังเขป ดังนี้ 
 

ช่วงการประเมิน กรอบระยะเวลา ขั้นตอนการประเมิน 
ช่วงเตรียมการประเมิน 

◊ ชี้แจงแนวการประเมิน 
◊ Workshop ระบบ ITA 
Online 2022 ให้กับ 
สถานศึกษาที่เป็นหน่วย
ประเมิน  “โรงเรียน 
  ทั้ง 51 แห่ง 
◊ สถานศึกษานำเข้าข้อมูล 
◊ สถานศึกษาจัดเตรียม
Open Data  

มิถุนายน 2565 ◊ ชี้แจงแนวการประเมิน 
- สพม.เตรียมบุคลากรผู้รับผิดชอบ ได้แก่ ผู้รับผิดชอบการ
ประเม ิน ITA Online ระดับโรงเร ียน  ผ ู ้ด ูแลระบบ ITA 
Online และ ผู้รับผิดชอบโครงการท่ีเกี่ยวข้อง 

 มิถุนายน 2565 ◊ Workshop ระบบ ITA Online ให้กับ สถานศึกษา 
สพม.นครพนม ประช ุมช ี ้แจง  ระบบ ITA Online  ให ้กับ
ผู้รับผิดชอบการ จำนวน  13  โรงเรียน 

22 กรกฎาคม 2565 สพม.นครพนม ประชุมปฏิบัติการฯ ระบบ  ITA Online  ใน
สถานศึกษา  จำนวน  51 แห่ง 

9 – 29 ส.ค. 2565 สถานศึกษา ปรับปรุงแก้ไขระบบงานและการเปิดเผย
ข้อมูล ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  

ช่วงดำเนินการประเมนิ 
 

◊ ตอบแบบ IIT, EIT 
◊ ทำแบบ OIT 

9 – 15 ส.ค. 2565 สพม.นครพนม ส่งช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ใหโ้รงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบ
วัดการรับรู้ IIT ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบ  

16 – 22 ส.ค.2565 สพม.นครพนม ส่งช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ใหส้ถานศึกษา 
สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบ
วัดการรับรู้ EIT ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบ 

23 – 29 ส.ค. 2565 สถานศึกษาดำเนินการตอบแบบสำรวจ OIT 
ช่วงสรุปผลการประเมิน 

 
◊ ตรวจให้คะแนนและ
ข้อเสนอแนะ 
◊ ประมวลผลการประเมิน 

ก.ย. 2565 สพม.นครพนม ตรวจและให้คะแนนแบบ OIT ประมวลผล
คะแนน วิเคราะห์ผลและให้ข้อเสนอแนะ 

ก.ย. 2565 สพม.นครพนม จัดทำรายงานผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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◊ ประกาศผลคะแนน ITA  ต.ค. 2565 ประกาศผลและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน ITA Online 
ของสถานศึกษาและนำเสนอต่อ สพฐ. 

 

ช่วงเตรียมการประเมิน 

 1.  โรงเรียนเตรียมบุคลากรผู้รับผิดชอบและดำเนินการในส่วนทีเ่ก่ียวข้อง 
 โรงเรียนจะต้องจัดเตรียมบุคลากรเพื่อทำหน้าท่ีเป็นคณะผู้ประเมิน และผู้ดูแลระบบ ITA Online 
ของโรงเรียน ได้แก่ ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA Online ระดับโรงเรียน ผู้ดูแลระบบ ITA Online ผู้รับผิดชอบ
โครงการโรงเรียนสุจริต และผู้รับผิดชอบโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  
 โรงเรียนดำเนินการจัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA Online ร่วมดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 2.  สพม.นครพนม ประชุมเชิงชี้แจงและประชุมปฏิบัติการ ระบบ ITA Online 2022 ให้กับ 
ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย (โรงเรียน 51 แห่ง ) 
  โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายส่งบุคลากรผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA Online ระดับ สพท. และผู้ดูแล
ระบบ ITA Online ของโรงเรียน  เข้าร่วมการประชุมชี้แจงและการประชุมเชิงปฏิบัติการการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์   (Integrity and Transparency Assessment 
Online : ITA Online) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ทาง สพม.นครพนม จัดขึ้น  เพื่ออธิบายการใช้งาน
ระบบ ITA Online การกรอกข้อมูล  การตอบแบบประเมิน  การจัดท าข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของ
สถานศกึษา  การตอบค าถามแบบส ารวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ และกรอบระยะเวลาการประเมนิ ITA 
Online ในภาพรวม  เรียนรู้วิธีการใช้งานระบบ ITA Online  การใชเ้ครื่องมอืการประเมนิ  การสรุปผลขอ้มูล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ และวางแผนการ
ด าเนินงาน 

 3.  สถานศึกษาเตรียมบุคลากรผู้รับผิดชอบ 
 สถานศึกษาจะต้องจัดเตรียมบุคลากรเพื่อทำหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานการประเมิน และผู้ดูแลระบบ
ของสถานศึกษา ดังนี้ 
   – กรอกข้อมูลผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA Online ในระดับสถานศึกษา 
   – นำเข้าข้อมูลข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
   – ประสานงานในขั้นดำเนินการตอบแบบวัดการรับรู้ IIT และ EIT  
   – ตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบ OIT) 
   – กำกับดูแลการประเมินในภาพรวมของสถานศึกษา 

 4.  สถานศึกษากรอกข้อมูลบุคลากรผู้รับผิดชอบและกรอกนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ผ่านทางระบบ ITA Online 2022  
   ผู้ดูแลระบบของสถานศึกษาเข้าใช้งานระบบ ITA Online 2021 เพื่อดำเนินการกรอกข้อมูล ดังนี้ 
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   1. ข้อมูลบุคลากรผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA Online ในระดับ สถานศึกษา จำนวน 1-2 คน 
   2. จำนวนบุคลากรทั้งหมดของสถานศึกษา ที่ทำงานให้กับสถานศึกษามาเป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันที่แจ้งจำนวนบุคลากรเข้าในระบบ ITA Online 2022 เพื่อนำมาใช้คำนวณจำนวน
ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบ IIT)   
   3. จำนวนนักเรียนท้ังหมดของสถานศึกษา เพื่อนำมาใช้คำนวณจำนวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบ EIT) 

  5. สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขระบบงานและการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 
 สถานศึกษาจะต้องดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
สถานศึกษา เพื่อเปิดเผยให้สาธารณชนได้รับทราบ ตามประเด็นข้อคำถามของแบบสำรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
 

ช่วงดำเนินการประเมิน 

 1. สพม.นครพนม ส่งชอ่งทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ให้
สถานศึกษา 
 สพม.นครพนม  จะจัดส่งช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ IIT ให้แก่ ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA 
Online ในระดับสถานศึกษาไปท่ีอีเมล www.psschool.ac.th และ Psschool264@gmail.com โดยช่องทางการ
ตอบแบบวัดการรับรู้ IIT จะอยู่ในลักษณะ URL และ QR Code ซึ่งเป็นช่องทางเฉพาะของแต่ละสถานศึกษา 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบในระบบ ITA Online 2022 ในช่วงเวลาท่ี สพท.กำหนด 

 2. สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ IIT ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบ 
 จากนั้น สถานศึกษาจะต้องประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้าระบบ ITA Online 2022 
แก่บุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งการประชาสัมพันธ์จะต้องเป็นการส่ือสารภายใน เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษา
เข้าระบบและประเมินด้วยตนเอง 
 บุคลากรในสถานศึกษา จะเข้าระบบ ITA Online 2022 จาก URL หรือ QR Code และประเมิน
ด้วยตนเอง โดยเมื่อเข้าระบบแล้ว จะต้องยืนยันตนเองด้วยการกรอกหมายเลขบัตรประชาชนของตนเองก่อนทำ
แบบสำรวจ โดยระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของเลขบัตรประชาชนเพื่อป้องกันการตอบซ้ำของผู้ใช้งานและ
เพื่อให้ผลการประเมินมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดเท่านั้น ไม่มีการเช่ือมโยงกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบ
สำรวจใด ๆ ท้ังส้ิน 
 ท้ังนี้ ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA Online ในระดับสถานศึกษาจะมีหน้าท่ีกำกับติดตาม 
การประเมินตามแบบ IIT ให้ได้ตามจำนวนตัวอย่างท่ี สพท. กำหนด โดยสามารถเรียกดูสถานะของการประเมิน
ตามแบบ IIT ในระบบ ITA Online 2022 
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3. สพม.นครพนม ส่งช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ให้สถานศึกษา 
 สพม.นครพนม  จะจัดส่งช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ EIT ให้แก่ ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA 
Online ในระดับสถานศึกษา ไปท่ีอีเมล www.psschool.ac.th และ Psschool264@gmail.com โดยช่องทางการ
ตอบแบบวัดการรับรู้ EIT จะอยู่ในลักษณะ URL และ QR Code ซึ่งเป็นช่องทางเฉพาะของแต่ละสถานศึกษา 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้ามาตอบในระบบ ITA Online 2022 ในช่วงเวลาท่ี สพม.นครพนม กำหนด 

 4. สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ EIT  
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบ 
  จากนั้น สถานศึกษาศึกษาจะต้องประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้าระบบ ITA Online 2022 
แกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หรือช่องทางประชาสัมพันธ์ อื่น ๆ เพื่อให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าระบบและประเมินด้วยตนเอง 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะเข้าระบบ ITA Online 2022 จาก URL และ QR Code และ
ประเมินด้วยตนเอง โดยเมื่อเข้าระบบแล้ว จะต้องยืนยันตัวตนด้วยการกรอกหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน 
ของตนเองก่อนทำแบบสำรวจ โดยระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของเลขบัตรประชาชนเพื่อป้องกันการ 
ตอบซ้ำของผู้ใช้งานและเพื่อให้ผลการประเมินมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดเท่านั้น ไม่มีการเช่ือมโยงกับข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสำรวจใด ๆ ท้ังส้ิน 
  ท้ังนี้ ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA Online ในระดับสถานศึกษา จะมีหน้าท่ีกำกับติดตาม 
การประเมินตามแบบ EIT ให้ได้ตามจำนวนตัวอย่างท่ี สพท. กำหนด โดยสามารถเรียกดูสถานะของการ
ประเมินตามแบบ EIT ในระบบ ITA Online 2022 

 5. ดำเนินการตอบคำถามแบบสำรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
  สพม.นครพนม  จะจัดส่งช่องทางการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ไปท่ีอีเมล 
xxxxxxxxxx@pracharath.ac.th โดยช่องทางการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT จะเป็น
ช่องทางเฉพาะของแต่ละสถานศึกษา เพื่อให้ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA Online ตอบคำถามตามแบบตรวจ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ตามช่วงเวลาและแนวทางท่ี สพท.กำหนด เท่านั้น 
  สถานศึกษาท่ีรับการประเมิน โดยผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA Online ในระดับสถานศึกษา
จะต้องเข้าระบบ ITA Online 2022 เพื่อตอบคำถามตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน 
ใน 2 ตัวชี้วัด  ได้แก่  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

mailto:xxxxxxxxxx@pracharath.ac.th
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ช่วงสรุปผลการประเมิน 
 1. ตรวจสอบ ให้คะแนน วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลคะแนน  
 สพม.นครพนม  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนดและให้คะแนน รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 2. จัดทำรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  สพม.นครพนม  ดำเนินการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจัดทำเป็นรูปเล่มและไฟล์ดิจิทัล 
ภายหลังจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามเกณฑ์ท่ีกำหนด
และให้คะแนน รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 3. ประกาศผลการประเมิน ITA และนำเสนอผลต่อ สพฐ. 
  สพม.นครพนม  ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
สถานศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้สถานศึกษาได้รับทราบ รวมถึงนำเสนอผลการ
ดำเนินงานต่อ สพฐ. และมอบเกียรติบัตรให้กับผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้แทนของหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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บทท่ี 4 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ 

 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้ารับการประเมิน 
  1.1  ผู้รับการประเมินแบบสำรวจความคิดเห็น Internal Integrity and Transparency 
Assessment Online (IIT Online) จำนวน  25 คน 
  1.2  ผู้รับการประเมินแบบสำรวจความคิดเห็น External Integrity and Transparency 
Assessment Online (EIT Online) จำนวน 26 คน 
  1.3  สถานศึกษาท่ีรับการประเมิน Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) 
จำนวน   1  แห่ง 
 
 ผลการประเมินในระดับสถานศึกษา   
 1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา โดยภาพรวมได้
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 85.89  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ A โดย ตัวชี้วัด
ท่ี 10 ได้คะแนนสูงสุด ร้อยละเฉล่ีย  100  ส่วนตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่น ๆ  คือ ตัวชี้วัดท่ี  7 ได้
คะแนนร้อยละเฉล่ีย  66.99 
  1.2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาเป็นรายตัวชี้วัด 
ซึ่งได้จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา  ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สถานศึกษา และจากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลของสถานศึกษา  ดังนี้ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 99.61 ซึ่งอยู่ในระดับ  AA 
  ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 98.45 ซึ่งอยูใ่นระดับ  AA 
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 100 ซึ่งอยู่ในระดับ AA 
  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 100 ซึ่งอยู่ในระดับ AA 
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 100 ซึ่งอยู่ในระดับ AA 
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนรอ้ยละเฉล่ีย 99.95  ซึ่งอยู่ในระดับ AA 
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 99.43  ซึ่งอยู่ในระดับ  AA 
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 100 ซึ่งอยู่ในระดับ AA
  ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 97.50 ซึ่งอยู่ในระดับ AA  
     ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 87.50 ซึ่งอยู่ในระดับ A 
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       จากข้อมูลพบว่าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมระดับสถานศึกษา  ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 85.89 ซึ่งอยู่ในระดับ A  
และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายตัวชี้วัด พบว่า 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต         ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 100 
ตัวช้ีวัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล                ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย  95.56 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี        ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 92.7  
ตัวชี้วัดท่ี 3  การใช้อำนาจ                     ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 85.56  
ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการดำเนินงาน             ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 81.43   
ตัวชี้วัดท่ี 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ    ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 78.81 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 77.27 
ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 77.26   
ตัวช้ีวัดท่ี 2    การใช้งบประมาณ        ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย  72.36 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 66.99 
 

ตารางแสดง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของสถานศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ในภาพรวมระดับสถานศึกษา (วิเคราะห์ตามค่าน้ำหนักคะแนนของแต่ละแหล่งข้อมูล) 
แหล่งข้อมูล ค่าน้ำหนักคะแนน คะแนนที่ได้ คิดเป็นร้อยละ 

IIT 30 24.4 81.3 

EIT 30 22.57 75.23 

OIT 40 36.11 90.27 

 
        ข้อมูลข้างต้นแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมระดับสถานศึกษา  วิเคราะห์ตามค่าน้ำหนักคะแนนของแต่ละ
แหล่งข้อมูล พบว่า แบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีมีสัดส่วนค่าน้ำหนักคะแนนสูงสุด ได้แก่แบบ OIT มีค่าน้ำหนักคะแนน 
36.11 (คิดเป็นร้อยละ 90.27)  รองลงมา ได้แก ่แบบ IIT มีค่าน้ำหนัก มีค่าน้ำหนักคะแนน  24.4 
(คิดเป็นร้อยละ 81.3) และ แบบ EIT  มีค่าน้ำหนักคะแนน 22.57 (คิดเป็นร้อยละ 75.23) มีสัดส่วนค่าน้ำหนัก
คะแนนต่ำสุด 
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ จำแนกตาม
ตัวชี้วัดการประเมิน 
   

คะแนน ITA เท่ากับ 85.89 
 

ระดับ A 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนน
ตัวชี้วัด           
(ร้อยละ) 

ระดับผลการประเมิน 

การปฏิบัติหน้าท่ี 92.7  A 
การใช้งบประมาณ 72.36 C 
การใช้อำนาจ 85.56 A 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.81 B 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.27 B 
คุณภาพการดำเนินงาน 81.43 B 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 66.99 C 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 77.26 B 
การเปิดเผยข้อมูล 95.56 AA 
การป้องกันการทุจริต 100 AA 

คะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) เฉลี่ย  85.89 A 
 

หมายเหตุ :  1. คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดท่ีถ่วงน้ำหนักแล้ว 
2. คะแนนตัวชี้วัดเป็นการคำนวณคะแนนเฉล่ียของทุกข้อคำถามจากทุกแบบสำรวจในตัวชี้วัดท่ียังไม่ได้ถ่วง
น้ำหนักสำหรับการเปรียบเทียบในแต่ละตัวชี้วัด 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 สรุปผลการประเมินฯ ดังนี้ 
 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน ์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาตามตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต         ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 100 
ตัวช้ีวัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล                ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย  95.56 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี        ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 92.7  
ตัวชี้วัดท่ี 3  การใช้อำนาจ                     ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 85.56  
ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการดำเนินงาน             ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 81.43   
ตัวชี้วัดท่ี 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ    ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 78.81 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 77.27 
ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 77.26   
ตัวช้ีวัดท่ี 2    การใช้งบประมาณ        ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย  72.36 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร   ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 66.99 
 

  อภิปรายผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ โดยภาพรวม
ระดับสถานศึกษา  ได้คะแนนร้อยละเฉล่ีย 85.89 ซึ่งมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ  A ซึ่ง
ถือเป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนโพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนาท่ีเข้าร่วม
โครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลในรูปแบบออนไลน์เป็นครั้ง  3 สู่โรงเรียนแกนนำ  
 ตัวชี้วัดท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียปานกลาง  เนื่องจากสถานศึกษามีการวางแผนเตรียมการรับการ
ประเมินและดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทำงานของสถานศึกษายังไม่ค่อยเป็นระบบ โดยได้รับความร่วมมือ
จากผู้บริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษาปานกลาง รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานมี
ความชัดเจน สอดคล้องกับตัวชี้วัดการประเมินท่ีกำหนดไว้ 
 ตัวชี้วัดท่ีมีผลคะแนนต่ำ ส่วนหนึ่งเนื่องจาก แบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  ซึ่งมีรายละเอียดท่ีต้องเตรียมการค่อนข้างมาก  ทำให้สถานศึกษาบางแห่ง
เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือนในประเด็นการประเมินทำให้ข้อมูลท่ีปรากฎบนเว็บไซต์ของหน่วยงานไม่ตรงตาม
ข้อพิจารณา หรือขาดความสมบูรณ์ไม่ครบตามองค์ประกอบท่ีกำหนด ส่งผลให้ไม่ได้รับการพิจารณาให้คะแนน
ในรายการดังกล่าว  
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ปัญหาและอุปสรรคการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์  
 ด้านบุคลากร 
  สถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงบุคลากรผู้รับผิดชอบหลักในการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาทำให้ไม่มีความพร้อมในการรับการประเมิน ITA Online   
 ด้านเทคนิค 
  ความยุ่งยากในขั้นตอนการตอบแบบ IIT และแบบ EIT ในบางพื้นท่ี 
ข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน ์
 ด้านบุคลากร 
 1) แจ้งกระบวนการวิธีการดำเนินงานผ่านทาง Social Network /ประชุม Video Conference  
 2) หากสถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงผู้รับผิดชอบควรให้ผู้ท่ีรับผิดชอบคนเดิมได้อธิบาย
กระบวนการขั้นตอนในการประเมิน ITA Online ให้ผู้รับผิดชอบใหม่ หรือประสานท่ีปรึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการและขั้นตอนการประเมิน 
 ด้านเทคนิค 
 ท่ีปรึกษาการประเมิน และ สถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมิน ควรมีการทบทวนวิธีการใช้งาน
ระบบ ITA Online ท่ีปรึกษาการประเมิน ควรช้ีแจงและอำนวยความสะดวกในการตอบแบบประเมิน 
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