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คำนำ  

งานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนนาทมวิทยามีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบ

การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย

การป้องกันละปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน โดย

มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง

มิให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในองค์กรของภาครัฐ  

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตทีอ่าจเกิดข้ึนในโรงเรียนนาทม

วิทยา เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวม แนวทางการ

ดำเนินการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ 

 

  

งานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

                                                                                                   โรงเรียนนาทมวิทยา 
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สารบัญ 

เรื่อง             หน้า  

หลักการและเหตุผล           ๑ 

การจัดตั้งงานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนนาทมวิทยา      ๑  

สถานที่ตั้ง            ๑  

หน้าที่ความรับผิดชอบ           ๑  

วัตถุประสงค์            ๑  

คำจำกัดความ            ๒  

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน          ๒  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต        ๓  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน           ๔  

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ       ๔  

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๕  

การบันทึกข้อรอ้งเรียน           ๖  

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน     ๖  

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน       ๖  

ภาคผนวก แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจรติ 
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ของงานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนนาทมวิทยา 

๑. หลักการและเหตุผล  

งานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนนาทมวิทยา มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบ

การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน และ

รับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนของงานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียน

นาทมวิทยา โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดไดร้ับ

การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือ ส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วน

ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน 

หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิ

ชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดโรงเรียนนาทมวิทยา จึงเป็นเรื่องที่งานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  โรงเรียนนาทมวทิยา 

จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

๒. การจัดตั้งงานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนนาทมวิทยา  

มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเติม  ถึง 

(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๖  

๓. สถานที่ตั้ง  

๗๔ หมู่ที่ ๑๑ ถนนห้วยคอม-เซกา บ้านนาทม ตำบลนาทม อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม รหัสไปรษณีย์ 

๔๘๑๔๐ โทร. ๐๔๒-๕๙๙-๑๓๙  

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในโรงเรียนนาทมวิทยา  
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๕. วัตถุประสงค์  

๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตโรงเรียนนาทมวิทยา มีขั้นตอน/ กระบวนการและ
แนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่  
กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพ ื ่อพ ิท ักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) 
๖. คำจำกัดความ  

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่  สังกัด
โรงเรียนนาทมวิทยา เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของโรงเรียนนาทมวิทยา 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปช่ัน เช่น มีสิทธิ เสนอ
คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อโรงเรียนนาทมวิทยา หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง  
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง งานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนนาทมวิทยา 
การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข หรือ

ได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  
๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนนาทมวิทยา 
๒) ทางไปรษณีย์ (ที่๗๔ หมู่ที่ ๑๑ ถนนห้วยคอม-เซกา บ้านนาทม ตำบลนาทม อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 
รหัสไปรษณีย์ ๔๘๑๔๐ โทร. ๐๔๒-๕๙๙-๑๓๙)  

๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๔๒-๕๙๙-๑๓๙ 
๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงเรียนนาทมวิทยา 
๕) เว็ปไซต์: https://www.nathomwittaya.ac.th/ 
๖) Facebook: โรงเรียนนาทมวิทยา นาทม 
๗) สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียนนาทมวิทยา: ๐๘๓-๔๖๒-๓๘๘๓ 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ  
งานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรยีนนาทมวิทยา  

อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน หนังสือ โทรศัพท์

เป็นต้น 

โรงเรียนนาทมวิทยา เรื่องร้องเรียนจากเว็บไซด์ 
https://www.nathomwittaya 

.ac.th/ 

ทะเบียนหนังสือรับ  
โรงเรียนนาทมวิทยา 
(ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของงาน

ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และเสนอผู้อำนวยการส่ัง

การ (ระยะเวลา ๑ วัน) 

แจกจ่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไปดำเนินการตามคำส่ังของ

ผู้อำนวยการโรงเรียน 
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามลำดับช้ัน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ดำเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้อำนวยการโรงเรียนทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสือเพื่อทราบ (กรณไีม่แล้ว
เสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรกภายใน ๑๕ วัน 
 

https://www.nathomwittaya/
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ขั้นตอนการรับแจ้ง เรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน / ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เจ้าหน้าที่ ครู บุคลากร โรงเรียนนาทมวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
๑) ประกาศจัดตั้งงานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนนาทมวิทยา  
๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำงานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนนาทมวิทยา 
๓) แจ้งคำส่ังให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำส่ัง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  
 

๑ ๒ ๓ ๔ 

ประชาชน 
เขียนคำร้อง 

แจ้งเหตุ 
ร้องเรียน/แจ้ง 

เบาะแส 

แจ้งงาน/
เจ้าหน้าที่  

ที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตาม 
กระบวนการ/ 

ขั้นตอน 

เจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติการ/ 

ดำเนินการตาม
ข้อร้องเรียน/
แจ้งเบาะแส 

แจ้งผลการ 
ดำเนินการแก่ 
ประชาชน/ผู้ 
ร้องเรียน/ผู้
แจ้งเบาะแส 

๑ วัน ๑ วัน 

 

๑๐ วัน ๓ วัน 

รวมระยะเวลาให้บริการไม่เกิน 15 วัน/ราย 
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๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เขา้มายังโรงเรียนนาทมวิทยา จากช่องทาง

ต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้
 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ รับ
ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  
ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์: 
๐๔๒-๕๑๙-๑๗๔ 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/รอ้งทกุข์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์: 

https://www.nathomwittaya.ac.th/ 
ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook โรงเรียน: 
nathomwittaya nathom 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียนนาทม
วิทยา๐๘๓-๔๖๒-๓๘๘๓ 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

 
๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑๑.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
๑) ช่ือ ที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มไิด้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย

ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนือ่งมาจากการปฏิบัติหน้าที่ ต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าที่สังกัดโรงเรียนนาทมวิทยา  

๑๑.๔ เรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ใน
การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล  

๑๑.๕ ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา
หรือคำส่ังที่สุดแล้ว 

๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ โดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไมม่ีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้อำนวยการโรงเรียน  

๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้อำนวยการโรงเรียนว่าจะรับไว้
พิจารณา หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน  
๑) กรอกแบบฟอร์มบันทกึข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชือ่-สกุล ผู้ร้องเรียน ทีอ่ยู่ หมายเลข ติดต่อ

กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริตพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานทีเ่กิดเหตุ  
๒) ทุกช่องทางที่มกีารรอ้งเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทกึข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

โรงเรียนนาทมวิทยา (หากเป็นการร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์เปิดเผยตัวตน ให้ปกปิดเป็น เรื่องลับเฉพาะ
ตามแต่กรณี)  
๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  

๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่โรงเรียนนาทมวิทยา ผู้รับผิดชอบงานฯ ต้องรายงาน ผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องรอ้งเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ จำนวน ๑ ชุด เพื่อจะ
ได้รวบรวมสรุปรายงานรายเดือนต่อไป  

๒) หากเรื่องร้องเรียนนัน้ผู้อำนวยการโรงเรียนมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
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๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประเดือนรายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียนทราบ ทุก

เดือน  
๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากส้ินปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน

ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรบัปรุง และพัฒนาองค์กรต่อไป 
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ภาคผนวก 
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
  งานปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

                                                                                     โรงเรียนนาทมวิทยา  
                                                                             อำเภอนาทม  

                                                                                             จังหวัดนครพนม ๔๘๑๔๐  
วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่/บุคลากร  
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนนาทมวิทยา ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปีอยู่บ้านเลขที่
..................หมู่ที่....... ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์
.............................. อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง............................................................. 
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย.................................................... วัน
ออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ต่อต้านการทุจริต เพือ่ให้โรงเรียนนาทมวิทยา พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข ปัญหาใน
เรื่อง 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................................................ .. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................................... ............... 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก ประการ โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด จึงเรียน
มาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
…………………………………………….. 

(.........................................................) 
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